时凤英——心理服务事业的推动者
马斯洛曾经说过：心若改变，你的态度跟着改变；态度改变，你的行为跟着改变；行为改变，你的习惯跟着改变；习惯改变，你的性格跟着改变；性格改变，你的命运跟着改变。这是一条心理循环链，对每个人的影响都很大。

昆山开始关注心理学是2004年5月，经过10个月的系统培训，第一批有7个人取得了心理咨询师资格，昆山市中医医院院长时凤英是其中一员。

2005年8月，昆山妇联注册成立舒欣家庭心理咨询中心，时凤英她们学以致用，当年下半年，中心就义务做了50例的心理咨询。因为时凤英她们的投入和负责，2005年底，昆山市妇联获得了“创新奖”，2007年，昆山市文明办更整合资源，成立了三级心理咨询网络，从此昆山的心理咨询开始步入正轨，形成气候。
在这种大环境下，2008年底，时凤英担任昆山市心理志愿者协会的会长，此时协会拥有200多名专业志愿者，可谓天时地利人和。而经过几年的实践，协会由原来一开始在行业内的心理督导延伸到行业外，主要对象从最初的女性到现在的关注青少年问题上来。时凤英认为，只有从源头开始把握，那么很多社会问题都会迎刃而解。
时凤英体会到，学习心理学给人最重要的收益是一种思维方式的改变、思考方向的扩展，它能让人更深层次的看清事物的本质。基于这个原则放大视野看青少年问题，重中之重应该是0-3岁和幼儿园的这段黄金时期心理的塑造与人格的培育。因此，在昆山两会期间，时凤英就提出了“提高老师素质”、“家长也要学心理学”的提案。她认为，社会在不断的进步，观念也要不停地更新，养育、教育孩子更该了解孩子在各个阶段的心理，这样才能进行有效沟通与健康育儿。 
为了能够与时俱进，时凤英和她的志愿者们还在不停的学习、提高，就如她们说的“这是个助人和自助的过程”！时凤英不时会请上海、苏州的专家为她们进行培训，今后还将进行精神分析的系统培训，继续做好干预工作。
做心理咨询是非常费时间与精力的事，学习、工作都是用自己的休息时间，且完全是义务的，但时凤英表示即使是退休之后也还要做这样的公益事业，这是因为“这是很有意义的事！”
时凤英是个心理咨询师，同时也是昆山市中医医院的院长，是个管理者。在心理学中没有对错之分，原则就是中立。但是管理则不同，必须制订严格的标准并能很好的执行。两者好似对立，但却是可以融合运用的。时凤英就像个太极宗师把阴阳、刚柔、奇偶……所有都融于她的管理中。
多年的领导经验让时凤英深知管理的实质就是对人的管理，医务工作是份特殊的职业，长时间的工作、巨大的压力，更需要去营造一个良好的工作氛围。时凤英把心理学运用在其中，她提出了做“三心员工”的概念：态度是第一位的；同时要不停地补充各方面的知识，除了必要的医学知识，还有社会知识；另外还要提升自身的行动能力，尤其是信息化技能，从而打造普通员工有责任心、中层员工有上进心、高层员工有事业心的工作团队。只有全面提升医院员工的综合素质才能营造一个良好的氛围，使医院得到良性发展。
在中医医院，每个人都熟知《没有任何借口》与《你在为谁工作》，时凤英要求她的员工每年读几本非职业类书籍。这是为了让员工能认识自己、认识自己的工作，更好的去进行自我管理。熟知心理学的时凤英知道，自我管理，20%是他律，80%是自律，其中最重要的就是对时间与角色的管理。能自我管理的人会有强烈的责任心，能在工作中找到自己的乐趣，届时从“普通人”到“人才”这一质的飞跃也将是一件顺理成章的事。
时凤英把心理学运用在管理中，不仅对员工有用，对自己也有帮助。作为院长，每天的工作很繁忙，需要接触各种各样的问题。不论何种情况，时凤英总是保持平和心态，这样才能更好的去了解事情，在应对问题中得到启发。现在的昆山市中医医院，不仅中医方面做的不错，西医部分也做的很好，最重要的是大家学会了更有效的沟通，减少了抱怨，更好地去运用赞美，时凤英所希望的良性循环开始运行，可以想象不久之后便会渐入佳境。
未曾想到如此忙碌的时凤英也会有自己的博客，并且博客内容那么丰富，她总是会把自己的所感所想所学都用文字记录下来。这就是时凤英，一个精神世界如此丰盈的有心人。
